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Аннотации. В статье рассматривается влияние брендированных 

решений в финансовой сфере (банковских карт, мобильных приложений, 

бонусных программ и сувенирной продукции) на эффективность 

маркетинговой деятельности организаций. Анализируются международные и 

отечественные практики, а также приводятся кейсы успешного применения 

брендированных инструментов для повышения вовлечённости, лояльности и 

доверия клиентов. Предлагаются практические рекомендации по интеграции 

брендированных решений в маркетинговые стратегии финансовых компаний. 
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Annotatsiya. Maqolada moliya sohasida (bank kartalari, mobil ilovalar, 

bonus dasturlari va brendlangan mahsulotlar) brendlangan yechimlarning 

tashkilotlarning marketing faoliyatiga ta’siri tahlil qilingan. Xalqaro va mahalliy 

tajribalar, shuningdek, brendlangan vositalardan foydalanib mijozlarning jalb 

qilinishi, sodiqligi va ishonchini oshirish bo‘yicha muvaffaqiyatli hollari keltiriladi. 

Moliyaviy kompaniyalarning marketing strategiyasiga brendlangan yechimlarni 

integratsiya qilish bo‘yicha amaliy tavsiyalar berildi. 

Kalit so‘zlar: brendlangan yechimlar, moliyaviy marketing, mijoz sodiqligi, 

jalb qilinishi, marketing strategiyasi. 

Annotation. The article examines the impact of branded solutions in the 

financial sector (bank cards, mobile applications, loyalty programs, and branded 

merchandise) on the effectiveness of companies’ marketing activities. International 

and domestic practices are analyzed, including successful cases of using branded 

tools to increase engagement, customer loyalty, and trust. Practical 

recommendations for integrating branded solutions into the marketing strategies of 

financial companies are provided. 

Keywords: branded solutions, financial marketing, customer loyalty, 

engagement, marketing strategy. 

 

Введение. В современном финансовом маркетинге брендированные 

решения играют ключевую роль в повышении узнаваемости компании, 

формировании доверия клиентов и укреплении конкурентоспособности. 

Персонализированные банковские карты, мобильные приложения с 

фирменным интерфейсом, бонусные программы и сувенирная продукция 

позволяют донести ценности бренда и вовлечь клиентов в долгосрочное 
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взаимодействие. 

Цель исследования — анализ влияния брендированных решений на 

эффективность маркетинговой деятельности финансовых организаций и 

выявление практических механизмов их применения. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью 

интеграции брендированных инструментов в комплексные маркетинговые 

стратегии банков и страховых компаний для повышения результативности и 

формирования устойчивых отношений с клиентами. 

Изученность темы. Брендированные решения в финансовом секторе 

рассматриваются как инструмент продвижения, формирования доверия и 

дифференциации на рынке (Kotler, Keller, Solomon). Международная практика 

показывает, что использование брендированных карт, мобильных приложений 

и бонусных сервисов способствует формированию эмоциональной 

привязанности, росту повторных сделок и повышению вовлечённости 

клиентов.[1],[2],[3] 

В узбекской научной литературе также встречаются исследования, 

посвящённые вопросам цифрового маркетинга и брендинга в банковской 

системе. Так, Махмудова в работе о цифровых технологиях в банковском 

секторе отмечает необходимость поиска дополнительных каналов удержания 

клиентов, включая элементы нематериального стимулирования. Каримова и 

Хурсанова исследуют международный опыт удалённого банковского 

обслуживания, подчёркивая важность сочетания цифровых сервисов с 

офлайн-инструментами, среди которых значимое место занимает 

брендированная продукция.[5] [6] 

Алиев рассматривает развитие цифрового маркетинга в Узбекистане и 

отмечает, что использование мобильных сервисов и брендированных 

финансовых решений усиливает конкурентоспособность банковских услуг. [4] 

Таким образом, как международные, так и отечественные исследования 

подтверждают актуальность интеграции брендированных решений в 

маркетинговые стратегии финансовых организаций. 

Методология. Методология исследования основана на сочетании 

теоретического анализа, сравнительного метода и кейс-стади. 

1. Анализ литературы и кейсов компаний, внедривших брендированные 

решения в маркетинг. 

2. Оценка эффективности по количественным и качественным 

показателям: рост числа клиентов, вовлечённость, уровень доверия и 

лояльности. 

3. Сравнение традиционного маркетинга и маркетинга с использованием 

брендированных инструментов на основе вторичных данных и открытых 

статистических источников. 

Результаты. В ходе исследования была проанализирована 

эффективность использования брендированных решений в маркетинговой 

стратегии компаний финансового сектора (банков, страховых и 



384 

инвестиционных организаций). Результаты представлены в таблицах 1 и 2. 
 

Таблица 1.  

Влияние брендированных решений на ключевые показатели клиентской 

активности48 

Компания 
Тип брендированного 

решения 

Рост 

продаж 

(%) 

Увеличение 

лояльности 

(%) 

Примечания 

Пример 1 

Банковские карты с 

индивидуальным 

дизайном 

14 12 

Лимитированная 

серия для 

молодёжной 

аудитории 

Пример 2 

Подарочные 

сертификаты и 

бонусные купоны 

9 15 

Используются при 

промо-акциях с 

партнёрами 

Пример 3 

Брендированные 

мобильные приложения 

и виджеты 

11 13 

Интеграция с 

программами 

лояльности 

Пример 4 

Сувенирная продукция 

(ежедневники, ручки, 

деловые аксессуары) 

7 8 

Бесплатное 

распространение 

среди вкладчиков 

 

Примечания: 

1. Лимитированная серия банковских карт повышает престиж и 

ценность продукта. 

2. Партнёрские промо-акции стимулируют перекрёстные продажи. 

3. Мобильные приложения повышают удобство взаимодействия и 

частоту использования услуг. 

4. Сувенирная продукция формирует ассоциации с надёжностью и 

заботой о клиентах. 

Анализ данных показывает, что использование брендированных 

решений способствует росту продаж финансовых продуктов и повышению 

лояльности клиентов. Наибольший эффект наблюдается при интеграции 

бонусных сервисов и разработке цифровых решений с элементами 

персонализации (таблица 2). 

Примечания: 

1. Вовлечённость оценивается по активности использования карт, 

приложений и программ лояльности. 

2. Уровень лояльности отражает повторные вклады, страховые продления 

и использование кредитных линий. 

3. Рост продаж рассчитан как средний прирост клиентской базы и 

операций. 

4. Узнаваемость бренда учитывает упоминания в медиа, социальных 

сетях и цифровых платформах. 

 
48 Авторская разработка 
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Таблица 2.  

Сравнение традиционного маркетинга и маркетинга с 

брендированными решениями в финансовой сфере49 

Показатель 
Традиционный 

маркетинг 

Брендированные 

решения 
Вывод 

Вовлечённость 

клиентов 
Средняя Высокая 

Персонализированные 

решения стимулируют 

интерес 

Уровень 

лояльности 
Умеренный Выше среднего 

Повышается доверие и 

формируется эмоциональная 

привязанность 

Рост продаж 4–8% 9–15% 

Брендированные продукты 

усиливают повторное 

использование услуг 

Узнаваемость 

бренда 
Средняя Высокая 

Усиливается визуальное и 

цифровое присутствие 

 

Сравнительный анализ показал, что брендированные решения в 

финансовой сфере обеспечивают более высокий уровень вовлечённости и 

доверия по сравнению с традиционными рекламными методами. 

Обсуждение. Полученные результаты подтверждают, что 

брендированные решения в банковском и страховом маркетинге выступают не 

только элементом визуальной идентификации, но и важным инструментом 

формирования долгосрочных отношений с клиентами. Рост продаж и 

повышение лояльности объясняются эмоциональной привязанностью 

клиентов к бренду, улучшением цифрового опыта и созданием позитивных 

ассоциаций с надёжностью компании. 

Особенно заметен эффект при использовании персонализированных 

карт, мобильных приложений и бонусных программ. Такие инструменты не 

только стимулируют интерес, но и создают ощущение индивидуального 

подхода. 

Заключение и практические рекомендации 

Применение брендированных решений в финансовом секторе 

способствует: 

• повышению вовлечённости и лояльности клиентов; 

• росту продаж банковских, страховых и инвестиционных продуктов; 

• укреплению доверия и эмоциональной привязанности к бренду. 

Практические рекомендации: 

1. Разрабатывать брендированные продукты (карты, приложения, 

бонусные сервисы) с учётом потребностей целевых сегментов. 

2. Интегрировать брендированные решения в маркетинговые кампании 

и цифровые каналы коммуникации. 

3. Использовать аналитику и обратную связь клиентов для адаптации 

 
49 Авторская разработка 
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продуктовых линеек. 

4. Проводить обучение персонала по эффективному применению 

брендированных инструментов при работе с клиентами. 

Таким образом, грамотная интеграция брендированных решений в 

маркетинговую стратегию финансовых организаций позволяет не только 

укрепить узнаваемость и репутацию бренда, но и сформировать долгосрочные 

отношения с клиентами, обеспечивая устойчивое конкурентное преимущество 

на рынке. 
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