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Abstract 

This article provides a systematic and critical analysis of modern approaches to organizing drug 

supply logistics in wholesale pharmaceutical organizations. It utilizes theoretical and comparative 

analysis methods, summarizes the practices of domestic and international companies, and draws on 

regulatory sources, including GDPR requirements. Key issues are identified: low automation and the 

lack of a unified information system, ineffective inventory management, outdated infrastructure, and 

staff shortages. Areas for improvement are identified, including the implementation of SCM and 

WMS, digitalization of document flow, GPS and IoT temperature control, and the use of big data 

analytics and blockchain technologies. The role of outsourcing and staff development is emphasized. 

The scientific novelty lies in the systematization of experience and the adaptation of logistics solu-

tions context; the practical significance lies in the recommendations for improving efficiency, reduc-

ing costs, and ensuring the availability of medicines. 

Keywords: Logistics; drug supply; wholesale organizations; SCM; WMS; digitalization; 

traceability; thermolabile drugs. 

Аннотация 

В статье проведён систематический и критический анализ современных подходов к ор-

ганизации логистики лекарственного обеспечения в оптовых фармацевтических организация. 

Использованы методы теоретического и сравнительного анализа, обобщение практики отече-

ственных и зарубежных компаний, а также нормативно-правовых источников, включая требо-

вания GDP. Выявлены ключевые проблемы: низкая автоматизация и отсутствие единой ин-

формационной системы, неэффективное управление запасами, устаревшая инфраструктура и 

недостаток кадров. Определены направления совершенствования — внедрение SCM и WMS, 

цифровизация документооборота, GPS- и IoT-контроль температурных режимов, использова-

ние аналитики больших данных и блокчейн-технологий. Подчёркнута роль аутсорсинга и по-

вышения квалификации персонала. Научная новизна заключается в систематизации опыта и 

адаптации логистических решений к казахстанскому контексту; практическая значимость — 

в рекомендациях по повышению эффективности, снижению издержек и обеспечению доступ-

ности лекарственных средств. 

Ключевые слова: Логистика; лекарственное обеспечение; оптовые организации; SCM; 

WMS; цифровизация; прослеживаемость; термолабильные препараты. 

Аннотация 

Мақолада дори воситалари билан таъминот логистикасини ташкил этишнинг замонавий 

ёндашувлари тизимли ва танқидий таҳлил қилинган. Назарий ва қиёсий таҳлил усуллари, 

маҳаллий ҳамда хорижий компаниялар тажрибасини умумлаштириш, шунингдек норматив-

ҳуқуқий манбалар, жумладан GDP талаблари асосида тадқиқот ўтказилган. Асосий муаммолар 
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аниқланган: автоматлаштириш даражасининг пастлиги, ягона ахборот тизимининг йўқлиги, 

захираларни самарасиз бошқариш, инфратузилманинг эскирганлиги ва кадрлар етишмаслиги. 

Ривожлантириш йўналишлари сифатида SCM ва WMS тизимларини жорий этиш, ҳужжат ай-

ланмасини рақамлаштириш, ҳарорат режимларини назорат қилиш учун GPS ва IoT техноло-

гияларидан фойдаланиш, катта маълумотлар таҳлили ва блокчейн ечимларини қўллаш таклиф 

этилган. Шунингдек, логистик функцияларни аутсорсинг қилиш ва кадрлар малакасини оши-

ришнинг аҳамияти таъкидланган. Илмий янгилик — маҳаллий ва хорижий тажрибани тизим-

лаштириш ҳамда логистика ечимларини миллий шароитга мослаштиришда намоён бўлади; 

амалий аҳамият — самарадорликни ошириш, харажатларни қисқартириш ва аҳолини сифатли 

дори воситалари билан барқарор таъминлашда кўринади. 

Калит сўзлар: Логистика; дори воситалари таъминоти; улгуржи ташкилотлар; SCM; 

WMS; рақамлаштириш; кузатувчанлик; ҳароратга сезгир препаратлар. 
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