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Аннотация 

Современная фармацевтическая логистика переживает этап глубоких трансформаций 

под влиянием цифровизации и роста требований к качеству, прозрачности и скорости поста-

вок лекарственных средств. Использование инновационных технологий - таких как блокчейн, 

искусственный интеллект и автоматизированные платформы управления цепями поставок - 

открывает новые возможности для повышения эффективности логистических процессов и 

предотвращения распространения фальсифицированной продукции. Фальсифицированные и 

контрафактные лекарственные средства в настоящее время являются одной из самых глобаль-

ных проблем фармацевтической промышленности. Согласно отчетам Всемирной организации 

здравоохранения и организаций, финансирующих исследованияв области здравоохранения, 

около 10-30% лекарствв развивающихся странах являются поддельными.  

Использование технологии блокчейн может значительно изменить ситуацию: умень-

шить количество посредников и сделать логистическую цепочку более прозрачной. Благодаря 

блокчейну компания сможет самостоятельно выстраивать процесс доставки, что ускорит дви-

жение товаров и снизит барьеры в поставках. Повышение эффективности логистики в тор-

говле на фармацевтическом рынке может заметно повлиять на развитие системы здравоохра-

нения. 

Однако успешная цифровая модернизация невозможна без соответствующей подго-

товки кадров. Недостаточный уровень цифровых компетенций фармацевтических специали-

стов, логистов и управленцев становится сдерживающим фактором для внедрения технологи-

ческих решений. Поэтому ключевым направлением развития отрасли является интеграция 

цифровых инструментов с системой профессионального образования и повышения квалифи-

кации. 

Комплексный подход, сочетающий внедрение цифровых платформ в логистические 

процессы и формирование кадрового потенциала, способного эффективно работать в условиях 

цифровой среды, позволит повысить прозрачность и устойчивость цепей поставок лекарствен-

ных средств, обеспечить их безопасность и доступность для населения.  

Таким образом, интеграция технологий и подготовки кадров выступает стратегическим 

условием развития современной фармацевтической логистики и укрепления системы здраво-

охранения в целом. 

 

Ключевые слова. Фармацевтическая цепочка поставок, управление цепочкой поста-

вок лекарств, блокчейн, логистика лекарств, кадры фармацевтической логистики 
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Abstract 

Falsified and counterfeit medicines are currently one of the most global problems of the phar-

maceutical industry. According to reports from the World Health Organization and organizations that 

fund health research, about 10-30% of medicines in developing countries are counterfeit. The use of 

blockchain technology can significantly change the situation: reduce the number of intermediaries 

and make the logistics chain more transparent. Thanks to the blockchain, the company will be able to 

independently build the delivery process, which will accelerate the movement of goods and reduce 

barriers to supply. Improving the efficiency of logistics in trade can significantly affect the develop-

ment of the global economy. 

The use of blockchain technology can significantly change the situation: reduce the number 

of intermediaries and make the logistics chain more transparent. Also, with the help of the blockchain, 

the company can independently organize its deliveries, which will speed up the movement of goods 

and reduce the number of obstacles during delivery. Improving the efficiency of trade logistics can 

significantly affect the development of the global health economy. 

 

Keywords. Pharmaceutical Supply Chain, Drug Supply Chain Management,Blockchain, 

Drug Logistics, Pharmaceutical Logistics Staff. 

 

Abstrakt 

Soxtalashtirilgan va qalbaki dori vositalari hozirda farmatsevtika sanoatining eng global 

muammolaridan biri hisoblanadi. Jahon sog'liqni saqlash tashkiloti va sog'liqni saqlash tadqiqotlarini 

moliyalashtiradigan tashkilotlarning hisobotlariga ko'ra, rivojlanayotgan mamlakatlarda dori-dar-

monlarning taxminan 10-30% soxta. Blockchain texnologiyasidan foydalanish vaziyatni sezilarli da-

rajada o'zgartirishi mumkin: vositachilar sonini kamaytirish va logistika zanjirini yanada shaffof qi-

lish. Blockchain tufayli kompaniya etkazib berish jarayonini mustaqil ravishda qurishi mumkin, bu 

tovarlarning harakatini tezlashtiradi va etkazib berishdagi to'siqlarni kamaytiradi. Savdoda logistika 

samaradorligini oshirish jahon iqtisodiyotining rivojlanishiga sezilarli ta'sir ko'rsatishi mumkin. 

Blockchain texnologiyasidan foydalanish vaziyatni sezilarli darajada o'zgartirishi mumkin: 

vositachilar sonini kamaytirish va logistika zanjirini yanada shaffof qilish. Shuningdek, blokcheyn 

yordamida kompaniya o'z etkazib berishni mustaqil ravishda tashkil qilishi mumkin, bu esa yuklarn-

ing harakatlanishini tezlashtiradi va etkazib berishdagi to'siqlar sonini kamaytiradi. Savdo logistikasi-

ning samaradorligini oshirish jahon sog'liqni saqlash iqtisodiyotining rivojlanishiga sezilarli ta'sir 

ko'rsatishi mumkin. 

 

Kalit so'zlar. farmatsevtika ta'minoti zanjiri, dori ta'minoti zanjirini boshqarish, blokcheyn, 

dori logistikasi, sog'liqni saqlash, farmatsevtika logistikasi xodimlari. 

 

Введение. Существует множество 

фармацевтических компаний, производя-

щих лекарства, подлинность данных ком-

паний или организаций иногда неизвестна. 

По данным Всемирной организации здра-

воохранения (ВОЗ), основной причиной де-

сятков тысячсмертей, происходящихв раз-

вивающихсястранах, являются поддельные 

лекарства [1,2].Стандарты GDP играют 

ключевую роль в обеспечении прозрачно-

сти и прослеживаемости движения каждой 

партии лекарственных средств, что явля-

ется важнейшим фактором в предотвраще-

нии фальсификаций. В Соединённых Шта-

тах выполнение требований Закона о без-

опасности цепи поставок лекарственных 

средств (DSCSA) обязывает всех участни-

ков логистической цепи внедрять системы 

сериализации, обеспечивающие отслежи-

вание каждой единицы продукции в ре-

жиме реального времени [3]. В борьбе с 

фальсификацией лекарственных средств 
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технология блокчейн обеспечивает надеж-

ный и защищённый способ фиксации всех 

операций в цепочке поставок. На основе 

блокчейна также предложена новая и пере-

довая система отслеживания и прослежива-

ния Medledger, использующая блокчейн - 

платформу Hyperledger Fabric с использова-

нием чейнкодов (смарт-контрактов) [4]. 

На рисунке 1, по данным Курсив 

представлены ключевые торговые группы 

препаратов – терапевтические/профилакти-

ческие, гормональные и лекартвенные 

средства содержащие алкалоиды – обнару-

жены существенные расхождения в дан-

ных. Объем этих расхождений значительно 

превышает существующие оценки контра-

фактного оборота в 10–12% от официаль-

ного импорта [5]. 

 Рисунок 1: Расфасованные лекар-

ства: Структура импорта фармацевтиче-

ской продукции в Республике Казахстан 

2020 года 

 
 

Благодаря регистрации каждой пе-

редачи товара в децентрализованном ре-

естре, становится возможной дополнитель-

ная проверка подлинности упаковки и про-

слеживание всей истории движения препа-

рата. Пилотные проекты ведущих фарма-

цевтических компаний уже продемонстри-

ровали перспективность применения блок-

чейна для контроля подлинности и отсле-

живания дорогих лекарств [6,7].Согласно 

оценкам экспертов, использование цифро-

вых инструментов для мониторинга темпе-

ратурных условий и отслеживания партий 

лекарственных средств позволяет умень-

шить убытки, возникающие из-за отклоне-

ний от требуемого температурного режима, 

почти на 60%. Цифровые инструменты и 

автоматизация в цепочке поставок 

способны значительно повысить 

эффективность процессов, улучшить 

соответствие нормативным требованиям и 

обеспечить сохранность качества 

продукции [8]. Однако их успешное 

внедрение возможно лишь при наличии 

специалистов, обладающих необходимыми 

технологическими компетенциями. По 

данным нашего исследования, 83% 

руководителей биофармацевтических 

компаний отметили необходимость 

повышения квалификации или 

переподготовки значительной части 

персонала для эффективной поддержки 

цифровой трансформации [9, 10]. В 

развивающихся странах мира — 

наблюдается несоответствие между 

потребностями в специалистах и 

возможностями образовательных структур. 

Так отсутствие инфраструктуры, 

недостаток практической подготовки, 

слабая связь между ВУЗами и 

промышленностью — всё это приводит к 

тому, что кадровый потенциал остаётся 

недоиспользованным или не готовым 

отвечать современным требованиям [11].  
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Низкий уровень осведомлённости 

сотрудников о принципах надлежащей дис-

трибьюторской практики остаётся суще-

ственной проблемой [12]. Около половины 

респондентов отметили, что никогда не 

проходили обучение или участие в тренин-

гах по вопросам GDP, что создаёт дополни-

тельные препятствия для внедрения совре-

менных стандартов дистрибьюции, приве-

денной в Таблице 1: 

 

Таблица 1: Основные проблемы фармацевтической логистики в Казахстане 

 
Результативность работы персонала 

компании определяется рядом факторов: 

уровнем профессиональных компетенций 

сотрудников, степенью упорядоченности 

бизнес-процессов, эффективностью си-

стемы мотивации, а также стилем руковод-

ства, который применяет менеджмент орга-

низации [13]. 

Методы. Библиографический и кон-

тент-анализы позволили обобщить отече-

ственный и зарубежный опыт подготовки 

кадров и внедрения инновационных техно-

логий в цепях поставок лекарственных 

средств. Эмпирическую базу исследования 

составили данные документального ана-

лиза нормативно-правовых актов, отрасле-

вой статистики и отчётов международных 

организаций. 

Результаты. Была доказана целесо-

образность применения инновационных 

новых технологий, такихкак искусствен-

ный интеллект, блокчейн, RFID и Интернет 

вещей в интегрированной среде Pharma 4.0, 

оказались достаточно эффективными в 

улучшении прослеживаемости, принятия 

решений и управления рисками, чтооче-

видно привело к повышению эффективно-

сти, прозрачности и прослеживаемости ле-

карственных препаратов цепочки по-

ставоки системы мониторинга в режиме ре-

ального времени,установлено, что недоста-

точная подготовка и осведомлённость пер-

сонала о принципах надлежащей дистрибь-

юторской практики (GDP) снижают эффек-

тивность логистических процессов и уро-

вень безопасности лекарственных средств 

[14, 15]. Выявлены и доказаны основные 

организационные и кадровые проблемы, 

препятствующие внедрению современных 

цифровых технологий, таких как блокчейн 

и системы мониторинга в режиме реаль-

ного времени, для повышения прозрачно-

сти и прослеживаемости лекарственных 

препаратов в фармацевтических цепях по-

ставок, а также разработаны предложения 

по 
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совершенствованию системы подго-

товки кадров для фармацевтической логи-

стики с учётом требований цифровой эко-

номики и международных стандартов. 

Обсуждение. Полученные резуль-

таты подтверждают, что кадровый фактор 

остаётся одним из ключевых элементов эф-

фективности фармацевтической логистики. 

Недостаточная осведомлённость специали-

стов о принципах надлежащей дистрибью-

торской практики (GDP) и ограниченные 

возможности профессионального обучения 

препятствуют внедрению современных 

технологий и развитию фармацевтического 

рынка. Эти выводы согласуются с результа-

тами исследований зарубежных авторов, 

подчёркивающих необходимость интегра-

ции образовательных программ, ориенти-

рованных на цифровые компетенции и 

устойчивые логистические практики.Внед-

рение инновационных технологий, таких 

как блокчейнидругих цифровых платформ 

отслеживания поставок, способно суще-

ственно повысить прозрачность и безопас-

ность движения лекарственных средств. 

Однако успешная реализация таких реше-

ний требует не только технической инфра-

структуры, но и готовности кадрового со-

става к использованию новых инструмен-

тов управления.Таким образом, результаты 

исследования подчеркивают необходи-

мость комплексного подхода, включаю-

щего модернизацию образовательных про-

грамм, развитие цифровых навыков специ-

алистов GDP на всех этапах цепи поставок. 

Заключение. Проведённое исследо-

вание подтвердило, что эффективность 

фармацевтической логистики во многом 

определяется уровнем подготовки и компе-

тентности персонала, а также степенью 

внедрения цифровых технологий в управ-

ление цепями поставок. Недостаточная 

осведомлённость специалистов о принци-

пах GDP и низкая вовлечённость в образо-

вательные программы создают барьеры для 

реализации международных стандартов и 

инновационных решений в фармацевтиче-

ской деятельности. Внедрение цифровых 

технологий помогает обеспечить прозрач-

ность, прослеживаемость и безопасность 

поставок лекарственных средств. Однако 

их эффективность напрямую зависит от че-

ловеческого фактора: уровня цифровых 

компетенций и готовности персонала к ра-

боте в условиях цифровой трансформации. 

Результаты исследования подтверждают 

необходимость комплексного подхода к 

развитию фармацевтической логистики, 

предполагающего не только технологиче-

скую модернизацию, но и совершенствова-

ние системы подготовки кадров. Важным 

направлением становится интеграция мо-

дулей по цифровым технологиям и стан-

дартам GDP в образовательные программы, 

а также формирование культуры соблюде-

ния стандартов качества на всех уровнях 

логистической цепи.Таким образом, укреп-

ление кадрового потенциала и внедрение 

инновационных решений создают основу 

для устойчивого развития фармацевтиче-

ской логистики и повышения доступности 

безопасных лекарственных средств для 

населения. 
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